
 
 

Guest Mobility Ticket (Card) 
 
Was ist das? 
Mit dem neuen Ticket können alle Übernachtungsgäste während ihres Aufenthalts sämtliche 
öffentlichen Verkehrsmittel im SalzburgerLand kostenlos nutzen. 
Inbegriffen sind: 

• der gesamte Stadtverkehr 
• der Regionalbusverkehr 
• alle S-Bahnen und Regionalzüge 
• Fernverkehrszüge im Bundesland Salzburg 
• die Salzburg-Verkehr-Shuttles 

 
 
Woher bekommt der Gast das Ticket? 
Das Ticket wird von der Unterkunft zur Verfügung gestellt – entweder: 

• digital (per E-Mail oder Wallet) oder 
• gedruckt (als PDF-Ausdruck). 

 
Die Ausstellung erfolgt beim Check-in oder nach dem Pre-Check-in digital. 

• Kinder unter 6 Jahren fahren gratis und benötigen kein Ticket. 
• Kinder ab 6 Jahren erhalten ein eigenes Guest Mobility Ticket. 

 
     Der Vermieter ist verpflichtet, dem Gast auf Wunsch ein Ticket auszustellen. 

 
 
Wie können Vermieter ein Ticket ausstellen? 
Die Ausgabe des Tickets ist direkt mit der Gästemeldung an die Gemeinde gekoppelt (über 
Feratel bzw. das jeweilige Hotelprogramm). 
Für alle technischen Einstellungen wenden Sie sich bitte an die zuständige Gemeinde oder an 
die Ansprechperson Ihres Hotelprogramms. 
Soll der Gast das Ticket bereits für die Anreise nutzen, ist ein Pre-Check-in erforderlich. 

 
 
Finanzierung 
Das Land Salzburg hat per Verordnung die Einführung eines verpflichtenden Mobilitätsbeitrags 
ab 1. Mai 2025 beschlossen. Dieser wird gemeinsam mit der Nächtigungsabgabe über die 
Gemeinden eingehoben und an das Land weitergeleitet. 
Staffelung: 

• ab 1.5.2025: € 0,50 pro pflichtiger Nächtigung 
• ab 1.5.2027: € 1,10 pro pflichtiger Nächtigung 

o davon werden € 0,55 (nur für Nächtigungen im Zeitraum 1.11.–30.4.) an die 
Tourismusverbände rücküberwiesen 

o diese Mittel sind zweckgebunden für die Ausweitung touristischer 
Mobilitätsangebote. 

     Wichtig: Mit dem Mobilitätsbeitrag ist hauptsächlich der reguläre Linienbusverkehr (2-
Stunden-Takt) abgedeckt. 
 
Die Kosten für die Fahrplanverdichtungen und Verstärkerbusse (zB. Skibus) müssen weiterhin 
extra bezahlt werden. 

 



 
Handling / Praxis im Sommer 
Die Unterkunft stellt jedem Gast auf Wunsch das Guest Mobility Ticket aus. 
 
Handling / Praxis im Winter 

• Der (Ski)Bus innerhalb des Ortes (Untertauern–Obertauern–Tweng) bleibt für alle 
Gäste und Mitarbeiter wie bisher kostenfrei und es wird KEIN Ticket benötigt. 

• Verlässt der Gast das Gemeindegebiet, benötigt er ein gültiges Guest Mobility 
Ticket. 

• Skifahrer mit Wintersportausrüstung und Liftpass werden von Mauterndorf bzw. 
Radstadt kostenfrei befördert (wie gehabt). 

 
 
Gruppenregelung 

• Gruppen ab 10 Personen müssen mindestens 7 Arbeitstage vorab über das 
Gruppenanmeldeformular registriert werden. 

• Nicht abgabenzahlende Gruppen (z.B. Schülergruppen), können das Guest Mobility 
Ticket nur für die An- und Abreise verwenden. Alternativ gibt es wie bisher die BUS-
Regelung, die gegen Aufpreis über den Skipass mit der LGO abgewickelt wird. 

• Für Gruppen gilt: Jeder Gast benötigt ein eigenes Ticket (keine Gruppenkarten). 
• Nach Eingang der Anfrage prüft der Verkehrsverbund, ob ausreichend Platz in den 

Fahrzeugen vorhanden ist. 
• Fahrten, die nicht angetreten werden, müssen spätestens 2 Arbeitstage vorher storniert 

werden. 
 

 
Mitarbeiterbeförderung / Crew Card 

• Eine Lösung für Mitarbeiter, die außerhalb des Gemeindegebietes wohnen, wird mit dem 
Verkehrsverbund aktuell gesucht und dann über die Ortsaussendungen kommuniziert. 

 
 
Informationen & Updates 
Da die Verhandlungen mit dem SVV (Salzburger Verkehrsverbund) nicht abgeschlossen sind, 
können aktuell noch nicht alle offenen Fragen beantwortet werden. Alle Neuerungen, 
Anpassungen und Änderungen werden rechtzeitig über die Ortsaussendungen und die 
Betriebeplattform kommuniziert. 
 
Wichtige Links: 

• www.guestmobilityticket.at 
• www.obertauern-betriebe.com/news/info-aussendungen-allgemein 
• www.salzburg-verkehr.at/guest-mobility-gruppenanmeldung/ 

 

http://www.guestmobilityticket.at/
http://www.obertauern-betriebe.com/news/info-aussendungen-allgemein
http://www.salzburg-verkehr.at/guest-mobility-gruppenanmeldung/

