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Wichtige Information zur Umstellung unseres Obertauern Panoramakanals
(Anderung der TV-Frequenzen ab 4. Mai 2026)

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Vermieter,

wir mochten Sie dariiber informieren, dass es aufgrund einer technischen
Umstellung des Kabelnetzbetreibers Salzburg AG zu Anderungen bei den TV-
Frequenzen kommt.

Was bedeutet das konkret?

In der Nacht auf den 4. Mai 2026 werden die Frequenzen im Kabelnetz neu
geordnet. Dadurch kann es vorkommen, dass unser Obertauern Panoramakanal
auf Ihrem Fernseher voriibergehend nicht mehr verfiigbar ist.

Was ist zu tun?

o In vielen Féllen erfolgt die Umstellung automatisch.

« Sollte unser Panoramakanal oder andere Programme nicht mehr angezeigt
werden, ist ein Sendersuchlauf am TV-Gerit erforderlich.

o« Bei édlteren Geridten ist dieser Schritt meist notwendig.

Unsere Empfehlung:

Nutzen Sie die Sommermonate, um die TV-Gerite in Thren Hotelzimmern zu
iberpriifen und bei Bedarf einen Sendersuchlauf durchzufiihren. So stellen Sie
sicher, dass einem reibungslosen Start in die Wintersaison 2026/2027 nichts im
Wege steht.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegendem
Informationsschreiben der Salzburg AG.

Vielen Dank fiir Ihr Verstdndnis!
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WICHTIGE INFORMATION:

Anderung der TV-Frequenzen und
Abschaltung der UKW-Radioprogramme
am 4. Mai 2026

In der Nacht auf den 4. Mai 2026 stellen wir beim Kabelfernsehen die TV-Frequenzen um, weil
sich durch Senderanderungen in den letzten Jahren kleine Liicken ergeben haben. Deshalb ord-
nen wir die Programme neu und schalten die analogen UKW-Radios ab. Danach kann es sein,
dass Sie einen Sendersuchlauf durchfiihren missen.

MUSS ICH EINEN SENDERSUCHLAUF DURCHFUHREN?

Ob Ihr TV-Gerat einen Sendersuchlauf benétigt, sehen Sie am Tag der Umstellung. Bleibt der
Bildschirm schwarz oder erscheint ein entsprechender Hinweis, starten Sie

einfach den Sendersuchlauf auf dem jeweiligen Gerat.

Neuere TV-Gerdte erkennen geanderte Frequenzen haufig automatisch, und Sie muassen nichts
weiter tun. Bei alteren TV-Geréten ist ein manueller Sendersuchlauf erforderlich.

WIE FUNKTIONIERT EIN SENDERSUCHLAUF?

Schritt 1: Machen Sie sich bereits im Vorfeld mit der Bedienungsanleitung oder der
Funktionsweise lhres TV-Gerates vertraut. Dann kénnen Sie am Umstellungstag
den Suchlauf problemlos durchfuhren. Wertvolle Tipps, Hilfestellungen und die
neuen TV-Frequenzen finden Sie unter:

salzburg-ag.at/sendersuchlauf

Schritt 2: Flhren Sie nach der Umstellung einen vollstandigen Sendersuchlauf durch.

Sie brauchen Hilfe beim Sendersuchlauf?

Fragen Sie einfach unsere Kl-Assistentin LEA, wie der Sendersuchlauf bei Ihrem
TV-Gerat funktioniert. LEA erklart lhnen Schritt fUr Schritt, was zu tun ist.

So funktioniert’s:

» Gehen Sie auf: salzburg-ag.at/sendersuchlauf
» Klicken Sie auf LEA rechts unten auf der Website
» Fragen Sie ,Wie mache ich einen Sendersuchlauf bei [Marke Modellname]”

SIE HABEN FRAGEN?
Unser Kundenservice ist gerne fir Sie da. Per E-Mail unter kundenservice@salzburg-ag.at
oder Uber unsere kostenlose Serviceline: 0800 660 662

Danke fur Ihr Verstandnis! Wir wiinschen Ihnen weiterhin angenehme Unterhaltung mit Cable-
Link TV!

lhre Salzburg AG
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